UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH AN GIANG Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6: 606/UBND-TH An Giang, ngay 08 thang 6 nam 2020
VIV tiép tuc trién khai thuc hién
Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg

Kinh gui:
- S&, ban, nganh cap tinh;
- UBND huyén, thi x4, thanh phé;
- Buu dién tinh An Giang.

Thuc hién chi dao cta Phd Tha tudéng Chinh phu Truong Hoa Binh tai
Cong van s6 3998/VPCP-KSTT ngay 21/5/2020 cua Vin phong Chinh phu vé
viéc tiép tuc thuc hién Quyét dinh sé 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 cua
Thu tudng Chinh pha vé viéc tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh qua dich vy buu chinh cong ich, Uy ban nhan dan tinh yéu cau céc co
quan, don vi tiép tuc trién khai mot sé noi dung sau:

1. Tha truéng cac So, Ban, nganh tinh; Cha tich UBND huyén, thi x4,
thanh pho:

- Tiép tuc chi dao cac don vi truc thuéc day manh tuy@n truyén, phd bién
sau rong duéi nhiéu hinh thirc vé tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich, dé té chac, c& nhan hiéu rd va sir
dung dich vy, nhat Ia tuyén truyén cho ca nhan, té chic tai b phan tiép nhan va
tra két qua.

- Niém yét cong khai day du tai Bo phan tiép nhan va tra két qua, trén
Cong thong tin dién tir tinh, Cong thong tin dién tir ctia cac co quan, don vi:

+ Danh muc tha tuc hanh chinh thuc hién tiép nhan, tra két qua giai quyét
qua dich vu buu chinh céng ich; Danh muc tha tuc hanh chinh khéng thuc hién
tiép nhan, tra két qua giai quyét qua dich vu buu chinh cong ich;

+ Dbi twong dugc mién, giam gia cudc dich vu gii hd so, chuyén tra két
qua giai quyét tha tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich, theo quy dinh
tai Piéu 4 Thong tu s6 22/2017/TT-BTTTT cua Bo Thong tin va Truyén thdng.

+ COng bd s dién thoai, dia chi thu dién tir cia Buu dién dé t6 chuc, ca
nhan c6 thé lién lac trudc, trong va sau khi guri, nhan hé so, két qua giai quyét
tha tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich.

- Chi dao cac don vi tryc thudc cd tiép nhan hd so thu tuc hanh chinh,
phdi hop chat, hudng dan, tap huan cho nhan vién buu dién tiép nhan, gui ho so,
tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich.



2. Van phong UBND tinh:

- Chu tri, tham muu day manh ra soat, don gian hoa th tuc hanh chinh dé
tao thuan loi cho ca nhan, t6 chtc trong viéc giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Theo ddi, don ddc, huéng dan, kiém tra, nhic nhé va nim bét kip thoi
nhiig van dé phat sinh trong trién khai danh muc thu tuc hanh chinh tiép nhan,
tra két qua giai quyét qua dich vu buu chinh cong ich; danh muc tha tuc hanh
chinh khéng thuc hién tiép nhan, tra két qua giai quyét qua dich vu buu chinh
cong ich, dé phdi hop thao g& vudng mic cho cac co quan, don vi.

3. S¢ Thong tin va Truyén thdng:

- Chu tri, phdi hop cung Buu dién tinh huéng dan, tap huan cho nhan vién
buu dién vé tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh trén Cong
dich vu cdng truc tuyén, Cong dich vu cdng qudc gia, dé hudng dan ca nhan, to
chic diang ky tai khoan giai quyét thu tuc hanh chinh theo Nghi dinh
45/2020/ND-CP vé thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién ta.

- Pam bao duy tri két ndi hé thdng théng tin phuc vu trién khai Quyét
dinh s6 45/2016/QD-TTg trong viéc tiép nhan hd so, tra két qua tha tuc hanh
chinh qua dich vu buu chinh cong ich.

- Kién nghi Bo Théng tin va Truyén thong nghién ctru, ra soat, dé xuat cac
tiéu chi danh gia cu thé noi dung “Thuc hién tiép nhan hd so, tra két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich” dé ¢ co sé diéu chinh
c4c tiéu chi cham diém cai cach hanh chinh cho phi hop tinh hinh thuc té.

- L& dau mdi téng hop két qua thuc hién Quyét dinh sb 45/2016/QD-TTg
trén dia ban tinh, bdo cao UBND tinh thdng qua bao cdo dinh ky hang quy cua
don vi vé hoat dong kiém soat th tuc hanh chinh.

4. Pai Phat thanh va Truyén hinh An Giang, Bdo An Giang ting cuong
dua tin, tuyén truyén dé c4 nhan, to chic nim bat va sir dung dich vu buu chinh
cong ich, dich vu cong truc tuyén.

5. Buu dién tinh:

- Tiép tuc day manh tuyén truyén rong rii dén ca nhan, té chac vé viéc
tiép nhan hd so tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh
cbng ich céc thu tuc hanh chinh theo M6 hinh hen gio thuc hién thu tuc hanh
chinh tai nha.

- Tang cudng cong tic dao tao, nAng cao chat lugng ddi ngii nhan vién,
nguoi lao dong trong viéc giri, nhan ho so, hd trg nguoi dan, doanh nghiép thuc
hién thu tuc hanh chinh trén méi treong dién tir; dam bao viéc tiép nhan hé so,
tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh ¢6ng ich an toan,
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chinh xac, ding quy dinh. Nghién ctu day manh viéc hen gid thuc hién tiép
nhan hd so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai nha.

- Pinh ky, dot xuat theo quy dinh bdo céo két qua trién khai thuc hién
Quyét dinh sb 45/2016/QP-TTg, kho khan, vuéng mic, dé xuat, kién nghi (néu
c6); Tinh hinh trién khai viéc thi diém chuyén giao Bo phan tiép nhan va Tra két
qua tai cac dia phuong vé Buu dién, 19 trinh, phuong an chuyén giao trong thoi
gian toi, dé xuat, kién nghi (néu cd) vé S¢ Thong tin va Truyén théng, dé tong
hop bdo cdo UBND tinh.

- Phéi hop véi So Thong tin va Truyén théng, Vin phong UBND tinh
thuc hién két ndi, khai thac dir liéu tha tuc hanh chinh ¢6 sin tai Cong dich vu
cong tinh, Cong dich vu céng qubc gia, cling nhu cung cap thdng tin trang thai
hd so, két qua trong qué trinh gtri nhan hd so giai quyét tha tuc hanh chinh thudce
trach nhiém Buu dién, dé cap nhat trén Cong dich vu cong, dam bao hiéu qua,
minh bach, cdng khai.

Y&u cau cac So, ban, nganh tinh, UBND huyén, thi x4, thanh phd va dé
nghi Giam ddc Buu dién tinh An Giang thuc hién tét cac ndi dung néu trén./.

Noi nhin: CHU TICH

- Nhu trén;

- TT.TU, TT.HDND tinh; o

- Chu tich va cac PCT. UBND tinh; &y bol: Uy ban Nhin
_ Lanh dao Vp. UBND tinh: o= fon Lt

- Buu dién tinh, VNPT An Giang; ubnd@angiang.gov.vn

- Bao AG; Pai PTTH AG; s I(\Ilo‘qulazr}:. ggigng6A2no(2}(i)ang
- Cong thong tin dién ttr tinh; ) 5%%{3:2% 107:00
-TT. PVHCC, KGVX;

- Luu: VT, TH. Nguyén Thanh Binh
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